1 Voraussetzungen fiir die Erdgaslieferung

1.2
1.3

Der Gasverbrauch des Kunden betrdgt pro Jahr mindestens 10.000
kWh, hochstens 1.000.000 kWh.

Die Lisferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederdruck,

Es darf zum Lieferbaginn kein wirksamer Erdgaslisfervertrag mit
einem anderen Lieferanten bestehen.

2 Vertragsabschluss und Vertragsdurchfiihrung

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

MNach  erfolgter Datensingabe und  Auftragserteilung  im
Onlinebestsllprozess  erhdlt der Kunde per E-Mail einen
Aktivierungslink  fir die Anmeldung im  Kundenportal. Der

Erdgasliefervertrag kommt zustande, sobald flinfwerke dem Kunden
das Zustandekommen bastatigt und den verbindlichen Lisferbeginn
mitteilt. Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewinschte
Termin, falls dies aus Grinden des Lieferantenwechselprozessas
nicht méglich ssin sollte, der ndchstmdgliche Termin, in der Regel
der 1. des auf den Auftragseingang folgenden Monats. Die
Erstlaufzeit beginnt mit dem in der Vertragsbestitigung genanntan
Liefarbeginn.

Im Rahmen des Vertrages erfolgt dis Kommunikation sowie dis
Bergitstellung wichtiger Informationsn in der Regel Uber das
Kundenportal. Dazu gehé&rt auch der Versand von Rechnungen und
anderen Dokumenten (z. B. Preisanpassungsschraiben). Die
Hintarlegung von Schreiben im Kundenportal wird dem Kunden
unverziglich per E-Mail mitgeteilt. Dieser ist fur den Abwuf der
Informationen  verantwortlich und kann gegen diese Art der
Kommunikation nicht widersprechen. Der Kunde vearpflichtet sich,
eing glltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur Verflgung zu stellen
und finfwerke bei Anderungen unverziiglich zu informieren. Opticnal
hat der Kunde die Méglichkeit, die Kommunikation zusatzlich per
Post zu wahlen. Dies ist mit zusétzlichen Kosten in Héhe von 15,00
€/lahr {brutto} verbunden und wird in der Verbrauchsabrechnung
ausgewiesen.

Stirungen der Erdgasversorgung kénnen nicht per E-Mail gemeldet
werden, sondern milssen Uber die jeweilige Notfallnummer lhres
Netzbetreibers gemeldat werden.

Ein Umzug beendet nicht den Liefervertrag fiir die Verbrauchstelle.
Auch im Fall gines Umzuges muss der Vertrag gekiindigt werden. Die
Kilindigungsfrist betrégt dann — auch wahrend der Erstlaufzeit — zwei
Wochen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung siner Frist
gekindigt und die Ligferung singestellt werden. Ein wichtiger Grund
liegt insbasondare vor, wenn der Kunde in einen Zahlungsverzug in
Hihe eines Rechnungsbetrages oder eines  Abschlags
(fehlgeschlagener Abbuchung oder Rickbuchung} oder im Ubrigen
wiedsrholt in Zahlungsverzug gerét oder die Voraussetzung fir § 14
GasGWYV wiederholt vorliegan.

flinfwarke ist ferner berechtigt, seine Forderungen gegeniiber dem
Kunden auf einen Dritten zu Obertragen {Abtretung gem. § 398 BGEB}
und die zur Geltendmachung der Forderung nétigen Auskinfte und
abrechnungsrelevanten Daten an den Dritten weiterzuleiten (§ 402
BGB).

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zlgig und unentgeltlich. Mach dem
Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir
ihn maBgeblichen Verbrauch des vergleichbaren Yorjahreszeitraums
mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu
vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschitzte
Varbrauch anzugeben.

Preisinformationen

Informationen (ber die jeweils aktuellen Produkte und Preise sind im
Internet  unter www.fuenfwerke.de oder telefonisch unter 0800
3593753 erhdltlich. Bestandskunden kénnen ihre alktuellen
Konditionen aus ihrer Auftragsbestatigung oder dem Kundenportal
entnehmen. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind
beim &rtlichen Netzbetreiber erhéltlich.
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Der Kunde wird zum Vertragsbeginn automatisch  unter
Berlicksichtigung seines veraussichtlichen Jahresverbrauchs in die
fir  ihn  glltige Preisgruppe  singruppiert. Bei den
Jahresendabrechnungen wird der Kunde automatisch nachtriglich
abhéngig von seinem Jahrasverbrauch in die fir ihn glltige
Praiagruppe eingestuft.

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag Kann von jedem
Vartragspartner mit einer Frist von einem Monat gekiindigt wearden.
Die Kiindigung bedarf der Textform. Besondere Kindigungsrechte
{nach Gesetz oder den beigefligten AGB) bleiben unberiihrt.

Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen / Preisanpassung hach billigem
Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus sinem
Grundprsis  und  einem  verbrauchsabhingigen  Arbeitspreis
zusammen und besteht aus den Preisbestandteilen nach den Ziffern
52 bis 56. Die Héhe des Entgelts zum  Zeitpunkt des
Vartragsachlusses ergibt sich aus den entsprechenden Preisangaben
im Auftragsformular. Das Entgelt wird auf der Grundlage der Kostan
kalkuliert, die flr die Belisferung aller Kunden in dem mit dem Kundean
gemab Auftragsformular vereinbarten Tarif anfallen.

In dem Entgelt sind enthalten:

Kosten flr Energiebeschaifung und  Vertrieb  (inkl. SLP-
Bilanzierungsumlage, Entgelt fir die Nutzung des Virtuellen
Handslspunktes, Konvertierungsentgelt sowie Konvertierungs-
umlage), Kosten fr Messstellenbeatrieb und Messung - soweit disse
Kosten flnfwerke in Rechnung gestellt werden -, das an den
MNetzbetreiber abzufihrende MNetzentgelt sowie die
Konzessionsabgaben.

Energiesteusar in der jeweils geltenden Héhe {gesetzlicher Regelsatz
nach § 2 Abs. 3 Nr. 4 EnergieStG, zum Zeitpunkt des
Veartragsschlusses: 0,55 Cent/kWh).

Zertifkatskosten  der  fiinfwerke aus dem  Kauf  wvon
Emissionszertifikaten {ein Emissionszerifikat ist eine zeitlich
begrenzte Berechtigung zur Emission von Treibhausgasen in Tonnen
Kohlendioxiddquivalent) nach dem Brannstoffemissions-
handelsgesetz {,BEHG"} in ihrer jeweiligen Héhe. Dis jeweiligen
Emissionszertifikate hat fiinfwerke flir digjenigen
Brennstoffemissionen zu erwerben, die aus den an den Kunden
gelieferten Erdgasmengen resultieren. Die Barechnung der Héhe der
Brennstoffemissionen der an den Kunden gelieferten Erdgasmengen
erfolgt auf Grundlage einer Rechisverordnung der Bundesregisrung
i.5.d. § 7 Abs. 4 Nr. 2 BEHG. Die Hohe der Zertifikatskosten ergsban
sich fir den Zeitraum vom 01.01.2021 bis zum 31.12.2025 fUr das
iewsilige Kalenderjahr aus § 10 Abs. 2 BEHG {(zum Zeitpunkt des
Vartragsschlusses betrégt die Hbhe der Zertifikatskosten 25,00 Euro
je Emissionszertifikat).

Wird die Belieferung oder die Verteilung wvon Energie nach
Vertragsschluss mit zusatzlichen, in Ziffer 5.2 bis 5.4 bzw. 5.6 nicht
genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhdht sich das wvom
Kunden zu =zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden
Mehrkosten in der jeweils geltenden Héhe. Satz 1 gilt entsprechend,
falls die Belieferung oder die Verteilung won Energie nach
Vertragsschluss mit  einer hoheitlich auferlegten, allgemein
verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt
wird, soweit dieser unmittelbare Einfluss auf die Kosten fir die nach
diesem Yertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der
jewsils geltenden Héhe nach Satz 1 und 2 filhrt bei Erstattungen {z.
B. in Form negativer Umlagen} zu einer entsprechenden
Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die
Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bergits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige
gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine
Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrénkt, die nach dem
Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen
Vertragsverhaltnis {z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet
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werden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der
Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird (ber eine solche
Weiterberechnung spatastens mit der Rechnungsstallung informiart.
Zusétzlich zu den Preisbastandteilen gemaB Ziffern 5.2 bis 5.5 fallt
auf das vom Kunden zu zahlende Entgelt die Umsatzsteuer in der
jewsils geltenden HShe an {gesstzlicher Regelsatz nach § 12 Abs. 1
USta).

Der Lieferant tailt dem Kunden die jewsils geltends Hbhe sinas nach
Ziffern 5.3 bis 5.6 zu zahlenden Praisbestandteils auf Anfrage mit.
finfwearke ist vaerpflichtet, das Entgelt hinsichtlich der in Ziffer 5.2
aufgefiihrten Preisbastandteile, nicht hingegen die gesondert in ihrar
jewsils geltenden Héhe an den Kunden weitergegebenen
Praisbestandteile nach Ziffern 53 bis Ziffer 5.6 durch einssitige
Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemiB § 315 BGB
anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Anlass fir eine solche
Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 5.2.
genannten Preisbestandtsile. Finfwerke Uberwacht fortlaufend die
Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen
Preisanpassung ist auf dis Verdnderung der Preisbestandteile nach
Ziffer 5.2 seit der jewsils vorhergehenden Praisanpassung nach
dieser Ziffer 5.8 bzw. - sofern noch keing Preisanpassung nach
dieser Ziffer 5.8 erfolgt ist - seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt
des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung
beschrinkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei
jeder Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige
Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen
bezieht sich auch auf dis jewsiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung;
diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den
Kunden unglinstigeren MafRstdben Rechnung getragen werden als
Kostenerhéhungen, alse Kostensenkungen mindestans in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat
gemaBb § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Austbung des hilligen
Ermessens des Lieferanten gerichtlich Uberprifen zu lassen.
Anderungen der in Ziffer 5.2 aufgefiihrien Preisbestandteile nach
dieser Ziffer 5.8 sind nur  zum Monatsarsten  méglich.
Praisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem
Kunden die Anderungen spatestens einen Monat vor dem geplantan
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

Eine Anpassung der in Ziffer 5.2 aufgefihrten Preisbestandteile nach
Ziffer 5.8 durch flnfwerke findst wihrend siner dem Kunden durch
finfwerke gewlhrten eingeschrénkten Preisgarantie nicht statt.

Abrechnung

Abgarechnat wird der Erdgasverbrauch in Kilowattstunden {kWhj
nach Verbrauchstaffeln, die sich aus der Multiplikation der
abgelssenen Verbrauchsmeange in Kubikmetar mit dem jeweils
maBgeblichen Umrechnungsfakior ergeben. Beim Vergleich einer
Kilowattstunde Gas mit einer Kilowattstunde Strom mlssen die
Wirkungsgrade der jewsiligen Verbrauchsgerdte und die Tatsache
bericksichtigt werden, dass sich der Gaspreis auf den Brennwert
bezieht, Die Zahlersténde werden vom jeweiligen
Messstellenbetreiber Ubermittelt. Abh&ngig von dessen Ableseturnus
im Jahr erfolgt die Abrechnung. Diese darf den Abrechnungszeitraum
von einem Monat nicht unterschreiten und von 12 Monaten nicht
wesentlich Uberschreiten. Wahrend des Abrechnungszeitraumes
werden monatlich gleiche Abschlagszahlungen erhoben,

Erdgasbeschaffenheit

finfwerke stellt dem Kunden an der Verbrauchsstelle Erdgas in der
dort vorhandensn Beschaffenheit bereit. Fir die Beschaffenheit ist
der zustédndige Ausspeisenetzbetreiber verantwortlich. Nach den
verdffentlichten Informationen des Netzbetreibers entspricht das
Erdgas den technischen Begeln fir die Gasbeschaffenheit geman

DVGW Regelwerk, Arbeitsblatt 260 der Gruppe (H,L} und in seinen
brenntechnischen Kenndaten sowie in seinen Gehalten an
Gasbegleitstoffen den Gasen der zweiten Gasfamilis.

Zahlungsweise/Zahlungsverzug

Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahmes am Lastschriftverfahran
(SEPA-Lastschriftmandat) oder durch Uberweisung erfolgen. Bai
Zahlungsverzug des Kunden berechnst fUnfwerke folgende
Pauschalen (umsatzstauerfrei):

s fiir jede Mahnung: 1,20 €

s Ricklastachrift: 5,00 € zzgl. der Kostenpauachals des jeweiligen
Kreditinstituts
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Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverlatzung
{z. B. bei Nichterflilung der Lieferpflicht oder ungenausr odsr
verspéteter Abrachnung) fir dadurch entstandene Schiden nach
MaBgabe von Ziffern 8.2 und 9.6.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei
Unregelm&Bigkeiten in der Enargieversorgung sind, soweit &8 sich
um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes sinschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, gegeniilber dem Netzbetreiber geltend zu
machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich (ber die mit
der Schadensverursachung zusammenhdngenden Tatsachen
Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in
zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.

In allen dbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowig ihrer
Erfdllungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte
Schiden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt nicht bai
Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, oder der schuldhaften Verlstzung wesentlicher
Vertragspflichten, d.h. sclcher Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgeméBe Durchflhrung des Vertrages iberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmiiig
vertrauen darf {sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspllichten, welche nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die
Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des
Vertrages als migliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen
hat oder unter Berlicksichtigung der Umstande, die sie kannte odear
kennen musste, hitte voraussehen miissen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes blgiben unberihrt.

Energiesteuer-Hinweis

Fir das auf Basis dieses Yertrages bezogene Erdgas qilt folgender
Hinweis gemapk der Energiesteuser-Durchidhrungsverordnung:
«~Steuerbeginstigtes  Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstofi
verwendet werden, es sei denn, gine solche Verwendung ist nach
dem Energiesteusrgesetz oder der Energiesteuer-
Durchfdhrungsvercrdnung zuldssig. Jede andere Yerwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen
wenden Sie sich bitte an Ihr zustindiges Hauptzollamt.”

Streitbeilegungsverfahren {gilt nur filr private Letztverbraucher}
Energiaversorgungsuntamshmen und WMassstaellenbetreiber
{Unternehmen} sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern
im Sinne des § 13 BGB {(Merbraucher) insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitit von  Leistungen des
Unternehmens (Yerbraucherbeschwerden}, die den Anschluss andas
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der
Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer
Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Varbraucherbaschwerden sind zu richten an den Kundenservice der
finfwarke, Tel.: 0800-3593753,

E-Mail: kundenservice@iuenfwerke.de.
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Ein Verbraucher ist berechtigt, Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG
sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchflihrung eines
Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der
Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der
Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 V5BG bleibt
unberihrt. Das Unternshmen ist varpflichtet, an dem Verfahren bei
der Schlichtungsstells  teilzunehmen. Die  Einreichung  eainer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt dis gesetzliche
Varjdhrung gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Bateiligten,
die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren {z. B nach dem
EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

11.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

11.4 Allgemeine

11.5 Varbraucher

Schlichtungsstelle Enargis e. V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin
Telafon: 030 / 2757240-0, Telefax: 030 / 2757240-69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage, www. schlichtungsstalle-enargie.de.

Informationen der Bundasnetzagentur zZu
Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitit und Gas sind
erhéltlich liber den

Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,
Postfach 8001, 53103 Bonn,

Telefon: 030 / 22480-500, Telefax: 030 / 22480-323,
E-Mail: verbraucherservice-enargie@bnetza.de.

haben die Méglichkeit, UOber die Online-
Streitbeilegungs-Plattform  der Europdischen Union  kostenlose
Hilfestellung flr die Einreichung siner Verbraucherbeschwerde zu
einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie
Informationen tiber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu
erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform  kann  unter
folgendem Link aufgerufen werden:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12 Datenschutz/Bonitétsprifung

12.1

12.2

Personenbezogene Daten werden von filnfwerke nach Malfigabe der
Datenschutzerklarung automatisiert gespeichert, verarbeitet und
gegebenenfalls (bermittelt.

Zum Zwecke der Bonitdtsprifung ist finfwerke berechtigt,
Bonitatsauskiinfte Ober den Kunden durch die CRIF Blrgel GmbH,
Radlkoferstrale 2, 81373 Miinchen, sinzuholen. Zu diesem Zweck
Ubermittelt finfwerke den Namen, die Anschrift sowie das
Geburtsdatum des Kunden an die vorgenannts Auskunftei. Auf
Grundlage eingr anfanglichen Bonitatsprifung kann flinfwerke bei
unzursichender Bonitdt das Angebot des Kunden auf
Vartragsabschluss ablehnen.

13 Anderungen des Vertrags und der Allgemeinen

Vertragsbedingungen

Die  Regelungen des VYertrags und der  Allgemeginen
Vertragshedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschiusses {z. B.
EnWG, Grundversorgungsverordnung, Netzzugangsverordnung,
MsbG, MessEG und MessEV, héchstrichterliche Rechtsprechung,
Festlegungen und Beschlilsse der BNetzA), Das vertragliche
Aquivalenzverhltnis lann nach Yertragsschluss durch
unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen
Rahmenbedingungen {z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern
deren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in der Phase zwischen
dem Abschluss des ftrmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem
Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und
auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe
gestdrt werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag

und/oder diesen Bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche
Schwierigkeiten bei der Durchflhrung des Vertrags entstehen lassen
{atwa weann die Rechtsprachung eine Klausal flr unwirksam erklart),
die nur durch eine Anpassung odear Ergénzung zu bessitigen sind. In
solchen Féllen ist der Lisferant verpilichtet, den Vertrag und die
Allgemeinen Vertragsbedingungen — mit Ausnahme des Entgelts —
unverzilglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die
Wisdsrherstellung des Aquivalenzverhdltnisses von Leistung und
Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandenar Vertragsilicken
zur zumutbaren Fort- und Durchflihrung des Vertragsverhiltnisses
erforderlich macht z. B. mangels gesetzlicher
Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags und der
Allgemeinen Yertragsbedingungen nach dieser Ziffer sind nur zum
Monatserstan méglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der
Lieferant dem Kunden die Anpassung spétestens einen Monat vor
dem geplanten Wirksamwaerdean in Taxtform mitteilt. In diesem Fall
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Vartragsanpassung zu kindigen. Hisrauf wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gescndert hingewiasen.

Stand: 28.02.2022



