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Voraussetzungen fiir die Erdgaslieferung

Der Gasverbrauch des Kunden betragt pro Jahr mindestens 10.000 kWh,
héchstens 1.000.000 kWh.

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederdruck.

Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Erdgasliefervertrag mit einem
anderen Lieferanten bestehen.

Vertragsabschluss und Vertragsdurchfiihrung

Nach erfolgter Dateneingabe und Auftragserteilung im Onlinebestellprozess
erhalt der Kunde per E-Mail einen Aktivierungslink fir die Anmeldung im
Kundenportal. Der Erdgasliefervertrag kommt zustande, sobald fiinfwerke dem
Kunden das Zustandekommen bestétigt und den verbindlichen Lieferbeginn
mitteilt. Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewiinschte Termin, falls
dies aus Griinden des Lieferantenwechselprozesses nicht méglich sein sollte,
der néchstmdgliche Termin, in der Regel der 1. des auf den Auftragseingang
folgenden Monats. Die Erstlaufzeit beginnt mit dem in der Vertragsbestatigung
genannten Lieferbeginn.

Im Rahmen des Vertrages erfolgt die Kommunikation sowie die Bereitstellung
wichtiger Informationen in der Regel Uber das Kundenportal. Dazu
gehdrt auch der Versand von Rechnungen und anderen Dokumenten
(z. B. Preisanpassungsschreiben). Die Hinterlegung von Schreiben im
Kundenportal wird dem Kunden unverziglich per E-Mail mitgeteilt. Dieser
ist fur den Abruf der Informationen verantwortlich und kann gegen diese Art
der Kommunikation nicht widersprechen. Der Kunde verpflichtet sich, eine
glltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfligung zu stellen und fiinfwerke
bei Anderungen unverziiglich zu informieren. Optional hat der Kunde die
Méglichkeit, die Kommunikation zuséatzlich per Post zu wéhlen. Dies ist mit
zusétzlichen Kosten in Héhe von 15,00 €/Jahr (brutto) verbunden und wird in
der Verbrauchsabrechnung ausgewiesen.

Stérungen der Erdgasversorgung kénnen nicht per E-Mail gemeldet werden,
sondern mussen Uber die jeweilige Notfallnummer lhres Netzbetreibers
gemeldet werden.

Ein Umzug beendet nicht den Liefervertrag fir die Verbrauchstelle. Auch im
Fall eines Umzuges muss der Vertrag gekundigt werden. Die Kiindigungsfrist
betragt dann - auch wéhrend der Grundlaufzeit — zwei Wochen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist
gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Kunde in einen Zahlungsverzug in Hohe eines
Rechnungsbetrages oder eines Abschlags (fehlgeschlagener Abbuchung
oder Riickbuchung) oder im Ubrigen wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder
die Voraussetzung fur § 14 GasGVV wiederholt vorliegen.

funfwerke ist ferner berechtigt, seine Forderungen gegeniber dem
Kunden auf einen Dritten zu Ubertragen (Abtretung gem. § 398 BGB)
und die zur Geltendmachung der Forderung nétigen Auskinfte und
abrechnungsrelevanten Daten an den Dritten weiterzuleiten (§ 402 BGB).
funfwerke wird einen méglichen Lieferantenwechsel zligig und unentgeltlich
unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen und der vertraglich
vereinbarten Fristen durchfiihren.

Preisinformationen

Informationen Uber die jeweils aktuellen Produkte und Preise sind im Internet
unter www.fuenfwerke.de oder telefonisch unter 0800 — 3593753 erhéltlich.
Bestandskunden kénnen ihre aktuellen Konditionen aus ihrer Auftragsbestétigung
oder dem Kundenportal entnehmen. Informationen zu Wartungsdiensten und
-entgelten sind beim &rtlichen Netzbetreiber erhéltlich.

werkeGas frei

Der Kunde wird zum Vertragsbeginn automatisch unter Berlicksichtigung
seines voraussichtlichen Jahresverbrauchs in die fur ihn gliltige Preisgruppe
eingruppiert. Bei den Jahresendabrechnungen wird der Kunde automatisch
nachtraglich abhéngig von seinem Jahresverbrauch in die fir ihn glltige
Preisgruppe eingestuft.

Laufzeit/Preisgarantie: Die Preise gelten fir einen Zeitraum von zwolf
Monaten ab Lieferbeginn. Preisénderungen sind in diesem Zeitraum
ausgeschlossen (Preisgarantie). Diese Garantie bezieht sich nicht auf die
Energiesteuer, die Kosten aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem
Brennstoffemissionshandelsgesetz sowie die fir Grund- und Arbeitspreis
anfallende gesetzliche geschuldete Umsatzsteuer. Die Garantie besteht somit
vorbehaltlich von Anderungen der Energiesteuer bzw. Kosten aus dem Kauf
von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz und/
oder Umsatzsteuer sowie vorbehaltlich der Erhebung etwaiger zusétzlicher
Steuern, Abgaben oder sonstiger hoheitlicher Belastungen im Sinne der Ziffer
5.3 bis 5.6 der AVB, auf deren Anfall wir als fiinfwerke jeweils keinen Einfluss
haben. In diesen Fallen andert sich der Gaspreis entsprechend der tatséchlich
eingetretenen Be- oder Entlastung.

Der Sondervertrag beginnt mit Aufnahme der Lieferung und l&uft zunachst
bis zum Ende der Preisfixierung (Preisgarantie). Er verlangert sich jeweils um
einen weiteren Monat, wenn er nicht in Textform mit einer Frist von einem
Monat zum Monatsende gekiindigt wird.
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Preise und Preisanpassung/Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus einem Grundpreis und
einem verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis zusammen und besteht aus
den Preisbestandteilen nach den Ziffern 5.2 bis 5.6. Die Hohe des Entgelts
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ergibt sich aus den entsprechenden
Preisangaben im Auftragsformular. Das Entgelt wird auf der Grundlage der
Kosten kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kunden in dem mit dem Kunden
gemaB Auftragsformular vereinbarten Tarif anfallen.

In dem Entgelt sind enthalten:

Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb (inkl. SLP-Bilanzierungsumlage,
Entgelt fiir die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes, Konvertierungsentgelt
sowie Konvertierungsumlage), Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung
- soweit diese Kosten flinfwerke in Rechnung gestellt werden —, das an den
Netzbetreiber abzuflihrende Netzentgelt sowie die Konzessionsabgaben.
Energiesteuer in der jeweils geltenden Hohe (gesetzlicher Regelsatz nach §
2 Abs. 3 Nr. 4 EnergieStG, zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses: 0,55 Cent/
kWh).

Zertifikatekosten der flinfwerke aus dem Kauf von Emissionszertifikaten
(ein Emissionszertifikat ist eine zeitlich begrenzte Berechtigung zur
Emission von Treibhausgasen in Tonnen Kohlendioxidéquivalent) nach
dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (,BEHG®) in ihrer jeweiligen
Hohe. Die jeweiligen Emissionszertifikate hat fiinfwerke flr diejenigen
Brennstoffemissionen zu erwerben, die aus den an den Kunden
gelieferten Erdgasmengen resultieren. Die Berechnung der Hoéhe der
Brennstoffemissionen der an den Kunden gelieferten Erdgasmengen erfolgt
auf Grundlage einer Rechtsverordnung der Bundesregierung i.S.d. § 7 Abs.
4 Nr. 2 BEHG. Die Hohe der Zertifikatekosten ergeben sich fir den Zeitraum
vom 01.01.2021 bis zum 31.12.2025 fiir das jeweilige Kalenderjahr aus § 10
Abs. 2 BEHG (zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses betragt die Hohe der
Zertifikatekosten 25,00 Euro je Emissionszertifikat).

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss
mit zusétzlichen, in Ziffer 5.2. bis 5.4. bzw. 5.6. nicht genannten Steuern oder
Abgaben belegt, erhéht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die
hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt
entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach
Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen
Belastung (d. h. keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese
unmittelbaren Einfluss auf die Kosten flir die nach diesem Vertrag geschuldeten
Leistungen hat. Die Weitergabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz
1 und 2 flhrt bei Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer
entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht,
soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche
Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung
ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der
gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder
nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt
ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine
solche Weiterberechnung spéatestens mit der Rechnungsstellung informiert.
Zusatzlich zu den Preisbestandteilen geméaB Ziffern 5.2. bis 5.5 fallt auf das
vom Kunden zu zahlende Entgelt die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden
Hohe an (gesetzlicher Regelsatz nach § 12 Abs. 1 UStG).

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffern
5.3. bis 5.6. zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

funfwerke ist verpflichtet, das Entgelt hinsichtlich der in Ziffer 5.2. aufgeflhrten
Preisbestandteile, nicht hingegen die gesondert in ihrer jeweils geltenden Hohe
an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile nach Ziffern 5.3. bis Ziffer
5.6. durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaB §
315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Anlass fir eine solche
Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 5.2. genannten
Preisbestandteile. Finfwerke tberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser
Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Verdnderung
der Preisbestandteile nach Ziffer 5.2. seit der jeweils vorhergehenden
PreisanpassungnachdieserZiffer5.8.bzw.-sofernnochkeine Preisanpassung
nach dieser Ziffer 5.8. erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt
des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt.
Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung
gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten
nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisanpassung; diese sind so zu wéahlen, dass Kostensenkungen nicht nach
fur den Kunden ungiinstigeren MaBstdben Rechnung getragen werden als
Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat geméas § 315
Abs. 3 BGB das Recht, die Austibung des billigen Ermessens des Lieferanten
gerichtlich Uberpriifen zu lassen. Anderungen der in Ziffer 5.2. aufgefiihrten
Preisbestandteile nach dieser Ziffer 5.8. sind nur zum Monatsersten moglich.
Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anderungen spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden
in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
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Preisanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

Eine Anpassung der in Ziffer 5.2. aufgefiihrten Preisbestandteile nach Ziffer
5.8. durch fiinfwerke findet wahrend einer dem Kunden durch fiinfwerke
gewahrten eingeschrankten Preisgarantie nicht statt.

Abrechnung

Abgerechnet wird der Erdgasverbrauch in Kilowattstunden (kWh) nach
Verbrauchstaffeln, die sich aus der Multiplikation der abgelesenen
Verbrauchsmenge in Kubikmeter mit dem jeweils maBgeblichen
Umrechnungsfaktor ergeben. Beim Vergleich einer Kilowattstunde Gas
mit einer Kilowattstunde Strom mussen die Wirkungsgrade der jeweiligen
Verbrauchsgerédte und die Tatsache berlicksichtigt werden, dass sich der
Gaspreis auf den Brennwert bezieht. Die Zéhlerstande werden vom jeweiligen
Messstellenbetreiber Ubermittelt. Abhangig von dessen Ableseturnus im
Jahr erfolgt die Abrechnung. Diese darf den Abrechnungszeitraum von
einem Monat nicht unterschreiten und von 12 Monaten nicht wesentlich
Uberschreiten. Wahrend des Abrechnungszeitraumes werden monatlich
gleiche Abschlagszahlungen erhoben.

Erdgasbeschaffenheit

funfwerke stellt dem Kunden an der Verbrauchsstelle Erdgas in der
dort vorhandenen Beschaffenheit bereit. Fiir die Beschaffenheit ist der
zusténdige Ausspeisenetzbetreiber verantwortlich. Nach den verdffentlichten
Informationen des Netzbetreibers entspricht das Erdgas den technischen
Regeln fiir die Gasbeschaffenheit gemaB DVGW Regelwerk, Arbeitsblatt 260
der Gruppe (H,L) und in seinen brenntechnischen Kenndaten sowie in seinen
Gehalten an Gasbegleitstoffen den Gasen der zweiten Gasfamilie.

Zahlungsweise/Zahlungsverzug

Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren
(SEPA-Lastschriftmandat) oder durch Uberweisung erfolgen.
Bei Zahlungsverzug des Kunden berechnet flinfwerke folgende Pauschalen
(umsatzsteuerfrei):
e flir jede Mahnung:
¢ Ricklastschrift:

1,20€
5,00 € zzgl. der Kostenpauschale des jeweiligen

Kreditinstitutes.
Haftung
Anspriche wegen Schaden durch  Unterbrechung oder bei

UnregelméBigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen
einer Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt,
gegenuber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich ber die mit der
Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben,
wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kénnen.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer
Erflllungs und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden
ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten,
deren Erfiillung die ordnungsgemaéBe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung
auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages
als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Bertcksichtigung der Umstéande, die sie kannte oder kennen musste, hatte
voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Energiesteuer-Hinweis

Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis
gemas der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung:

~Steuerbegunstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet
werden, esseidenn, einesolcheVerwendungistnachdemEnergiesteuergesetz
oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere
Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In
Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.”
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Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen der
finfwerke, die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie betreffen, an den Kundenservice
der fuinfwerke, Tel.: 0800-3593753, E-Mail: kundenservice@fuenfwerke.de zu
wenden.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine
Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer Frist von 4
Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei flinfwerke beantwortet.
Wird der Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, werden die
finfwerke die Griinde schriftlich oder elektronisch unter Hinweis auf das
Schlichtungsverfahren nach § 111 b EnWG darlegen.

Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von
Streitigkeiten zwischen flinfwerke und dem Kunden Uber den Anschluss
an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung
der Energie die Schlichtungsstelle Energie e. V., FriedrichstraBe 133,
10117 Berlin, Tel.: 030/ 27 57 240- 0, info@schlichtungsstelle-energie.
de angerufen werden. Der Antrag dieses Kunden auf Einleitung des
Schlichtungsverfahrens gem. § 111 b EnWG ist erst zuléssig, wenn die
finfwerke der Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 8.2 abgeholfen
haben. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren nach diesem Gesetz zu beantragen, bleibt unberthrt.

Dartiber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an
den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat
und Gas (Bundesnetzagentur flr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030-
22480-500, E-Mail: verbraucher-service-energie@bnetza.de) wenden.

Die Européische Union stellt eine Plattform zur Onlinestreitbeilegung (OS)
bereit, die Sie hier finden: http://ee.europa.eu/consumers/odr/. Verbraucher
haben die Méglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu
nutzen.

Datenschutz/Bonitatspriifung

Personenbezogene Daten werden von flinfwerke nach MaBgabe der
Datenschutzerkldrung automatisiert gespeichert, verarbeitet gegebenenfalls
Ubermittelt.

Zum Zwecke der Bonitatsprifung ist fiinfwerke berechtigt, Bonitatsauskuinfte
Uber den Kunden durch die CRIF Burgel GmbH, RadlkoferstraBe 2, 81373
Munchen, einzuholen. Zu diesem Zweck Ubermittelt flinfwerke den Namen,
die Anschrift sowie das Geburtsdatum des Kunden an die vorgenannte
Auskunftei. Auf Grundlage einer anfanglichen Bonitétsprifung kann fiinfwerke
bei unzureichender Bonitét das Angebot des Kunden auf Vertragsabschluss
ablehnen.

Sonstiges

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf
den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt
des \Vertragsschlusses (z. B. EnWG, Grundversorgungsverordnung,
Netzzugangsverordnung, MsbG, MessEG und MessEV, héchstrichterliche
Rechtsprechung, Festlegungen und Beschlisse der BNetzA). Das vertragliche
Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungender gesetzlichen odersonstigen Rahmenbedingungen (z. B.durch
Gesetzesénderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der
Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens
und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und
auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe gestort
werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder
diesen Bedingungen entstandene Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten
bei der Durchfihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die
Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch eine
Anpassung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der
Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme
des Entgelts — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen,
als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und
Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur
zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich
macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).
Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach vorstehendem
Absatz sind nur zum Monatsersten méglich. Die Anpassung wird nur wirksam,
wenn finfwerke dem Kunden die Anpassung spéatestens sechs Wochen vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der
mitgeteilten Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Anderungstermin in
Textform zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom

Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon
unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung
treten die gesetzlichen Regelungen.

Stand 16.11.2020



